7ZL ZULUNITY

PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL

Propuesta técnicay comercial - Grupo ZD

Paso a produccion seguro del portalinterno

Preparada para Grupo ZD (Libo Chen) - 26/10/2026 - Véalida por 30 dias - Version 1.2

Revisamos el codigo de tu portal y construimos el camino para que cada versidon nueva
llegue a produccidnrevisada, en Espafiay en México. Tu sigues programando con IA

como hasta hoy.

CONTEXTO Y PROBLEMA

» EICRM, el gestor documental, las firmasy el asistente con |A
locallos construiste con Claude, y hoy no hay forma de
saber silabase tiene algun defecto o falla.

o Lo que programas pasade GitHub al servidor sinuna
revision de por medio.

« EICRMde México va arecibir pronto informacion fiscal,
contableylaboral de tus clientes.

» EspafiayMéxico corren enservidores propiosy con
horarios distintos: quien administra no siempre esta
despierto cuando algo pasa.

En qué vamos a trabajar

Revision del codigo

Revision automaticay de estructura de las dos versiones, con
unreporte de cada hallazgo y como corregirlo. México
primero.

a Panely avisos

Correo por cada publicacion, panel de publicaciones con
acceso restringido y panel de consumo de cada servidor.

NUESTRA SOLUCION

« Unarevision del codigo conreporte de hallazgos,
empezando por Méxicoy conunarevision rapida antes de
cargar datosreales.

» Revisiones automaticas en cada cambio, tres ambientesy
reglas que frenanlo grave antes de produccion.

« Avisos porcorreoy paneles para que tuy Mario vean cada
publicaciény el consumo de sus servidores.

e Camino a produccion

Revisiones en cada cambio desde GitHub, tres ambientes por
servidory publicacion sin abrir puertos nuevos.

n Version de Espanay cierre

Lo mismo para el servidor de Espaiia, guia de uso paratiy
Mario, y sesion de entrega.

Lo esencial
PLAZO ESTIMADO INVERSION (+ IVA) GARANTIA Y SOPORTE
6 semanas USD 600 / mes - USD Incluido
México listo enlas primeras 4; Espafiay 4,000 Enlarenta, mientras dure el contrato; a precio

monitoreo enlas 2 siguientes

endos pagos

Renta mensual (minimo 6 meses) o precio fijo fijo, 30 dias y guia de uso

GARANTIA ZULUNITY Tu portal sigue siendo tuyo, y todo lo que construimos (configuracion, revisiones y paneles) también desde el primer diay

en todo momento. Cuando lo pidas, te enviamos una copia completay actualizada con sudocumentacion en 5 dias

habiles.




Para arrancar
Firma del contratoy primer pago (USD 600 enrenta o USD 2,000 a precio fijo); acuerdo de confidencialidad y de tratamiento

de datos; acceso de solo lectura a tus repositorios de GitHub y una cuenta para Zulunity en el servidor de México,
coordinada con Mario. Enla semana 1 hacemos larevision rapida antes de que el CRMreciba datos reales.

Eltextolegal completovaenel AnexoF. 1/3



¢ Qué vamos a entregar?

Revision del cédigo

Camino a produccion

a Panely avisos

n Guiadeusoy entrega

Revisidnrapida antes de cargar datos reales - Reporte de estructuray vulnerabilidades de México - El

mismo reporte para Espafia - Cada hallazgo con su gravedad y cémo corregirlo

Listo cuando: tuy Mario tienen el reporte de cada versiony los hallazgos graves estanidentificados antes de

cargar datosreales.

Revisiones de secretos, dependencias, configuraciony cédigo en cada cambio - Reglas de bloqueo
porambiente - Desarrollo, pruebas y produccién - Publicacidén desde un agente dentro del servidor -

Revision del acceso por el tinel de Cloudfiare

Listo cuando: unaversidon con una contrasefa de prueba en el cddigo no llega a producciény una version limpia

si,enlos dos servidores.

Correo por cada publicacién, pase o no - Panel de publicaciones con acceso restringido - Panel de

consumo del servidory de la aplicacion - Aviso si el portal deja de responder

Listo cuando: tuy Mario ven cada publicaciony el consumo de sus servidores sin pedirnoslo.

Guia corta para leerlos panelesy corregir hallazgos - Sesion de entrega con Libo y Mario - Aprecio

fijo: todo queda funcionando en tus cuentas

Listo cuando: la guia esta entregaday la sesion de entrega se hizo.

Fuera de alcance, para evitar sorpresas:
Desarrollo de funciones del portal (CRM, OCR, gestor documental, firmas y asistente) - Mejora de la precision del OCR - Portall
externo para tus clientes (se cotiza aparte cuando esté listo) - Auditoria de seguridad certificada - Avisos por Telegram -

Comopra, instalacién o administracion del hardware de los servidores

¢.Cuando lo tendremos?

Semanal

Arranque y revision rapida
Acuerdos, accesosy revision antes

de cargardatosreales

6 semanas desde que recibimos los accesos; se confirma en el arranque. Detalle en el Anexo C.

Semanas 1-2

Reporte de México
Estructuray vulnerabilidades, con
como corregir

¢Cuanto cuestay como se paga?

Hay dos formas de contratar el mismo trabajo. Eliges una.

Al firmar
Al entregar

Después

Compromiso

Es tuyo

Te convienesi...

OPCION A
Renta mensual

USD 600 + VA / mes

todoincluido, sin anticipo

Primera mensualidad (USD 600)
Sigue lamensualidad

La misma mensualidad; mantenemos las revisiones,
los agentesylos paneles enlos dos servidores

6 meses minimo; después se cancela con 15 dias
de aviso

Desde el primerdia

Prefieres noinvertir al inicio y que nosotros
mantengamos todo al dia

Semanas 2-4

México en produccion
Revisiones automaticas, ambientes,
avisosy panel

Semanas 5-6

Espafay cierre
Mismo camino en Espafia, panel de
consumoy guia

(OPCIC')N B

Precio fijo

USD 4,000 +va

por todo el trabajo, en dos pagos

50% (USD 2,000)
50% restante (USD 2,000)

Queda funcionando en tus cuentas, con la guia, y o
operan tuy Mario. Opcional: lo mantenemos por
una mensualidad (USD 200)

Ninguno; si contratas el mantenimiento, se cancela
con 15 dias de aviso

Desde el primer dia

Prefieres pagar una vezy que Mario lo opere

Montos en ddlares americanos (USD), mas IVA cuando aplique. Los servidores son tuyos y siguen a tu cargo; las revisiones corren con agentes en tus
servidores, sin costo de minutos de GitHub. Opcionales aparte: prueba de intrusion basica (USD 800) y respaldo diario fuera del servidor (USD 350).

Desglose en el Anexo D.




Eltextolegal completovaenel Anexo F.



¢Y después de arrancar?

QUE CUBRE

Opcidn A: reglas de revisidony agentes al dia en
Espanay México, atencion de alertas y de fallas
del camino a produccidn, y revision contigo de
los hallazgos criticos. Opcion B: queda

CUANTO DURA RESPONDEMOS EN

Opcion A: mientras el contrato esté
vigente. Opcidon B: 30 dias trasla
entrega; el mantenimiento opcional

es mensual, sin plazo forzoso México

funcionando en tus cuentas, conla guia; 30 dias
de soporte correctivo, y el mantenimiento
opcional cubre lo mismo que la A

Lo que acordamos, en palabras simples

¢Sigo programando
yo?

¢ Qué cubre larevision
de seguridad?

¢ Qué necesitan de mi
equipo?

¢.Quiénesduenodelo
que construyen?

¢Y los datos de mis
clientes?

¢Y si quiero cambiar
algo?

¢Puedo cancelar?

Si. Subes tus cambios a GitHub como hoy; silas revisiones pasan, la version se publica sin
pedirnos aprobacion.

Una revision con herramientas automaticasy de cémo estd armado el portal, conreporte.

No es una auditoria certificada. La prueba de intrusion basica es una opcion aparte y tu
decides silatomas.

Acceso de solo lectura a tus repositorios de GitHub, una cuenta para Zulunity en cada
servidor (sin permisos de administrador, coordinada con Mario) y el acuerdo de
confidencialidad firmado antes de entrar a servidores con datos reales.

T4, desde el primer diay en todo momento, en las dos opciones. Tu portal sigue siendo
tuyo.

Grupo ZD es elresponsable; Zulunity solo los trata por tus instrucciones, dentro de tus
servidores, con acceso nominaly bitdcora. Elambiente de pruebas no lleva datos reales.

Los ajustes alasreglas derevisidny alos avisos vanincluidos; lo que sea nuevo se cotiza
antes de hacerse.

Enla Opcién B no hay plazo: el mantenimiento opcional se termina con 15 dias de aviso.
Enla Opcidn A, el minimo es de 6 meses; después, con 15 dias de aviso.

Estos resimenes dicenlo mismo que el anexoy el contrato; si algo difiere, manda el texto del anexo.

Avisos automaticos a cualquier hora -
2 horas habiles (critico) - 1 dia habil
(normal), en horario de Ciudad de

Anexo A

Anexo B

Anexo B

AnexoF,cl. 3

AnexoF,cl.5

AnexoF,cl. 4

AnexoF,cl. 9

¢Dudas técnicas o comerciales? Jorge Aguilar, PM del proyecto - jorge@zulunity.cloud - zulunity.com - Versidn para imprimir (PDF)

Eltextolegal completovaenel Anexo F.
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Anexo

Detalle técnico, comercial y legal que respaldalas tres paginas anteriores. Forma parte de la propuesta; abre solo la seccion que
necesites.

Anexo A. Descripcion de la solucion

Zulunity no desarrolla funciones del portal: construye y mantiene lo que lo rodea para que llegue a produccidén seguro. Primero México,
que sale antes; después Espana.

A.1 Modulos

MODULO QUE HACE

M1. Revisidondel Revisionrapida de contrasefias en el codigoy fallas graves antes de cargar datos reales; revision automaticay

codigo de estructura de cada version, conreporte de hallazgos, gravedad y cémo corregirlos.
M2 .Caminoa Revisiones de secretos, dependencias, configuraciony codigo en cada cambio; reglas de bloqueo por
produccion ambiente; desarrollo, pruebasy produccidén en cada servidor; publicacién desde un agente dentro del servidor;

revision del acceso por el tunel de Cloudfiare.

M3 - Panely Correo por cada publicacion; panel de publicaciones con acceso restringido; panel de consumo del servidor,
avisos delancho de banday de la aplicacidn, con aviso si el portal deja de responder.

M4 . Guiay Guia de uso para Liboy Mario y sesidn de entrega; enla Opcidén B, todo funcionando en las cuentas de Grupo
entrega ZD.

A.2 Arquitectura

COMPONENTE FUNCION DONDE OPERA

Repositorio El cédigo del portal, como hoy GitHub de Grupo ZD

Revisiones Secretos, dependencias, configuraciony cédigoen  GitHub Actions, con agentes enlos servidores de Grupo

automaticas cada cambio; frenan la publicacién siaparece algo ZD, enun contenedoraisladoy sinacceso alos datos de
grave produccién

Publicacion Recoge laversidn aprobadaylapublica;laconexion  Servidores de Espafiay México

sale del servidor

Accesoalportal  Tunel de Cloudfiare, coninicio de sesion de Cuentade Cloudflare de Grupo ZD
Cloudfiare sihace falta

Avisosy paneles  Correoy paginas conacceso restringido Por definircon Grupo ZD en el arranque
A.3  Equipo
ROL RESPONSABILIDAD
Ingeniero acargo Revisién del cédigo, camino a produccidn, avisos y paneles; contacto técnico de Libo y Mario.
Project manager Calendario, revisiones por fase y seguimiento.
Enlace comercial Contrato, pagosy dudas comerciales.

Revision de calidad Revision de la configuraciony de la seguridad antes de cada entrega.



A.4 Principios de trabajo

¢ Eldesarrollo sigue siendo de Libo: silas revisiones pasan, la version se publica sin pedirle aprobacion a Zulunity.
¢ Lograve nollegaaproduccion: ninguna version con contrasefias en el codigo ni con fallas criticas o altas.
¢ Pruebas sin datos reales: el ambiente de pruebas solo lleva datos de ejemplo.

e Minimo privilegio: lectura del cédigo y una cuenta sin permisos de administrador; las contrasefias viajan por un canal seguro, nunca
por correo.

¢ Todo esde Grupo ZD, en todo momento: el portal, la configuracion, las revisiones y los paneles.

Anexo B. Alcance y entregables

Entregablesy criterios de cierre. Los diez primeros dejan lista la versién de México.



B.1 Entregables

# ENTREGABLE MODULO DESCRIPCION

1.1 Acuerdosyaccesos Arranque Acuerdo de confidencialidad y de tratamiento de datos; acceso de solo
lectura alos repositorios de GitHub; cuenta para Zulunity en cada servidor,
sin permisos de administrador, coordinada con Mario por canal seguro.

1.2 Revisidnrdpidaantesde Revisién Contrasefias, tokens o llaves escritas en el codigo y fallas de seguridad
cargardatosreales graves enlaversion de México, para que el CRM reciba datos reales sobre
unabaserevisada.

1.3 Reporte deestructuray Revisidn Revisidn automaticay de como esta armado el portal: dependencias,
vulnerabilidades (México) configuraciony organizacién del cédigo. Cada hallazgo con su gravedady
como corregirlo con Claude.

2.1 Revisiones automaticas Caminoa Cadavez que Libo sube un cambio a GitHub corren solas las revisiones de
en cadacambio produccion secretos, dependencias, configuracidny codigo. Suforma de trabajarno
cambia.
2.2 Reglasdebloqueopor Caminoa A produccidén nollega ninguna versién con contrasefias en el cédigo nicon
ambiente produccion fallas criticas o altas; en pruebas solo se frenan las criticas. Los umbrales se

acuerdany se pueden ajustar.

2.3 Tresambientes por Caminoa Desarrollo, pruebasy produccion. Elambiente de pruebas no lleva datos
servidor produccion reales de clientes, solo datos de ejemplo.

2.4 Publicacién sin abrir Caminoa Un agente dentro de cada servidorrecoge de GitHub solo las versiones
puertos produccion cuyas revisiones pasarony las publica; la conexion sale del servidor.

2.5 Accesoalportalporel Caminoa Verificamos si el portal es alcanzable desde internety, sihace falta,
tunel de Cloudfiare produccion agregamos uninicio de sesién de Cloudfiare para que solo entren correos de

laempresa.
3.1 Avisosporcorreo Panely avisos Cada publicacion, pase o no, se avisa por correo a Libo, a Mario y a Zulunity,

conquién publicé, cuandoy el resultado de cadarevision.

3.2 Panelde publicaciones Panely avisos Pagina aparte con acceso restringido, enlazada desde el portal: tltima
versién, quiénla subid y qué revision falld y por qué. No se toca el cédigo del
portal.

4.1 \VersiéondeEspaia Revision- Camino  Elmismo reporte, las mismas revisiones automaticas y los mismos tres

aproduccion ambientes para el servidor de Espafia.

4.2 Paneldeconsumo Panely avisos Consumo del servidor, ancho de banday de la aplicacion en cada pais, con

aviso por correo si el portal deja de responder.

4.3 Guiadeusoyentrega Cierre Guia corta para Liboy Mario: como leerlos paneles, qué hacer cuando una
revision fallay cémo pedir ajustes alos umbrales; sesidn de entrega.

Criterio de cierre de México (semana 4): una versiéon con una contrasefa de prueba en el cédigo no llega a produccion, una
version limpia si, y Libo y Mario ven el resultado en el panel y por correo.

B.2 Opcional, noincluido: prueba de intrusion basica

Pruebas sobre el portal publicado, una vez que tengamos acceso al codigoy alos servidores, conreporte de hallazgos. Se cotiza
apartey Grupo ZD decide silatoma. Larevisién base es automaticay de estructura; no es una auditoria certificada.



B.3 Opcional, noincluido: respaldo diario

Respaldo automatico diario de labase de datos y de los documentos de cada pais, guardado fuera del servidor. Recomendado antes
de que el CRM de México reciba datosreales.

B.4 Informacion que se solicitara

e Accesodesololecturaalosrepositorios de GitHub del portal, de Espafay de México.
¢ Unacuenta para Zulunity en cada servidor, sin permisos de administrador, coordinada con Mario por un canal seguro.
e Loscorreos querecibenlos avisosy entranalos paneles.

e Acceso alacuentade Cloudfiare, solo sihace falta agregar el inicio de sesién.

B.5 Supuestosgenerales

e Hayunrepositorio por pais en GitHub; si es uno solo, cambia el disefio, no el alcance.

e Elportalinterno también pasa porlas revisiones antes de publicarse, aunque no esté abierto al publico, porque va a guardar datos
de clientes.

e LosavisoslleganaliboyaMario; después se pueden agregar mas personas.

El panel de publicaciones vive en una pagina aparte y se enlaza desde el portal; no se toca el cédigo del portal.
e Cadaservidortiene espacio para el ambiente de pruebas junto a produccion; lo verificamos con el acceso.

¢ Lospanelesse aprueban conLiboy Mario enunademostracion.

B.6 Fueradealcance

Los siguientes puntos no estanincluidos en ninguna de las dos opciones.

PROYECTOS APARTE FUERA DE ESTA ETAPA
* Portal externo para clientes, conrevisiones mas estrictas ¢ Desarrollo de funciones del portal (CRM, OCR, gestor
por estar abierto al publico documental, firmasy asistente)
e Auditoria de seguridad certificada e Mejoradelaprecisiondel OCR
e Avisos porTelegram e Compra,instalaciéon o administracion del hardware de los
servidores

¢ Migracionde la carpeta compartida actual al gestor
documental

Anexo C. Cronograma detallado

6 semanas desde que recibimoslos accesos. México quedallisto enlasemana 4; Espafiay el monitoreo, enla 6.

ACTIVIDAD S1 S2 S3 S4 S5 Sé
Arranque y revision rapida ]

Revisidon de estructura (México) I ]

Camino a produccién (México) 1 1 ]

Avisos y panel de publicaciones 1 ]

Version de Espaiia I ]

Monitoreo, guiay cierre



ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDADES PRINCIPALES

Arranque y revisiéon lsemana Acuerdode confidencialidady de tratamiento de datos; accesos;inventario del cédigoy de
rapida los servidores; revision rapida de México (contrasefas en el cddigo y fallas graves); verificacion
deltunel de Cloudfiare.

Revisionde 2 Revisién del cédigoy de cdmo estd armado, conreporte de hallazgos y como corregirlos.
estructura (México) semanas

Caminoa 3 Revisiones automaticas en GitHub, tres ambientes, agente de publicacién en el servidory
produccién (México) semanas reglas de bloqueo porambiente.

Avisosy panel de 2 Correo por cada publicaciény panel conla ultima versidn, quién la subid y el resultado de cada
publicaciones semanas  revision.
Version de Espana 2 La misma revisiony el mismo camino a produccion para el servidor de Espafia.
semanas
Monitoreo, guiay 2 Panel de consumo de cada servidor, guia de uso para Libo y Mario, sesidn de entrega.
cierre semanas

Siunaccesollegatarde, el calendario se desplaza en la misma medida, sin costo adicional.

Anexo D. Inversidony formas de contratacion

Grupo ZD elige entre una sola renta mensual que incluye el trabajo y el mantenimiento (Opcidn A), o pagar todo a precio fijo y recibirlo
funcionando en sus cuentas para operarlo por su cuenta (Opcién B).

D.1 Dosformas de contratar

OPCION A: RENTA MENSUAL OPCION B: PRECIO FIJO

Qué Revision del codigo, camino a produccidn, avisos, Todo el trabajo a precio fijo, entregado funcionando en las

incluye panelesy guia, mas el mantenimiento enlos dos cuentas de Grupo ZD, con guia de usoy 30 dias de soporte
servidores, enuna sola mensualidad de USD 600 + correctivo. El mantenimiento por Zulunity es opcional: USD 200
IVA. +IVAalmes.

Pago Sinanticipo. La primera mensualidad se paga al 50% alafirmay 50% ala entrega final; el mantenimiento
firmary arranca el trabajo; las siguientes, por opcional se factura por adelantado cada mes.

adelantado cadames.

Plazo Minimo 6 meses. Después, cualquiera de las partes El del proyecto (Anexo C). El mantenimiento opcional se
puede terminarlo con 15 dias naturales de avisopor ~ termina con 15 dias naturales de aviso por escrito.
escrito.

Propiedad Todo lo que construimos es de Grupo ZD desde el Todo lo que construimos es de Grupo ZD desde el primer dia.

primer dia.



D.2 Opcionales

CONCEPTO INVERSION
Prueba de intrusion basica (los dos servidores) uUSD 800 +
IVA

Respaldo diario fuera del servidor (configuracion en los dos paises; el almacenamiento externo a cargo de Grupo USD 350 +
ZD) IVA

Montos en dodlares americanos (USD). La factura se emite con el tipo de cambio del dia de su emision; el IVA aplica segun la entidad que
contrate. Noincluye costos de terceros: los servidores, Cloudfiare, el envio de correos y el almacenamiento del respaldo siguena
cargo de Grupo ZD, conlos planes que ya tenga o uno gratuito si alcanza.

Anexo E. Soporte y operacion

Enla Opcidn A, el mantenimiento va incluido mientras el contrato esté vigente. Enla Opcidn B, todo queda funcionando, conla guia, e
incluye 30 dias de soporte; el mantenimiento por Zulunity es opcional.

DURANTE EL PROYECTO (AMBAS OPCIONES) MANTENIMIENTO (OPCION A, U OPCIONAL EN LA B)

e Cadaentregaserevisaenelambiente de pruebas con e Reglasderevisidny agentes al dia en Espafiay México.
Libo antes de pasar a produccion. e Atencionde alertasy de fallas del camino a produccion.

¢ Losdefectosde unaentrega se corrigen enla siguiente e Revisién con Libo de los hallazgos criticos para
sin costo. corregirlos.

e Ajuste delosumbrales de revision conlo que se vea enlas e EnlaOpcién B sin mantenimiento: 30 dias de soporte
RIMEESEealasy correctivo tras la entrega.

E.1 Tiemposderespuesta

SEVERIDAD  EJEMPLO PRIMERA RESPUESTA RESOLUCION O ALTERNATIVA
Critico Ninguna version puede publicarse en un servidor 2 horas habiles 1 diahabil

Alto Unarevisionfallaporun error de configuracion nuestro 4 horas habiles 2 dias habiles

Normal Ajuste de umbrales, avisos o duda 1 diahabil 5 dias habiles

Bajo Mejora o sugerencia 2 dias habiles Siguiente version programada

Horario de atencion: lunes aviernes de 9:00 a 18:00 (hora del centro de México), por confirmar con Grupo ZD. Los avisos automaticos
llegan a cualquier hora; lasincidencias criticas se atienden al inicio del siguiente dia habil. Canal: correo o el que acordemos.

Anexo F. Términos y condiciones

cl.1 Infraestructuray Servicios de Terceros: Los servidores de Espafiay México, la cuenta de Cloudflare, GitHub, el envio de
correos, el almacenamiento externo del respaldo y cualquier cuota de terceros no estanincluidos y sonresponsabilidad del
cliente.

cl.2  Validacién de Alcance: El alcance se confirma enla semana 1 con el inventario del codigo y de los servidores. Siaparecen
cambios estructurales (por ejemplo, un solo repositorio paralos dos paises o un servidor sin espacio para el ambiente de
pruebas), se evaluara suimpacto en alcance, tiempo y costo antes de continuar.



cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

cl.

3

4

5

10

11

12

Propiedad Intelectual: El portal es y sigue siendo de Grupo ZD. La configuracion, las revisiones, los paneles y la documentacion
que construye Zulunity son de Grupo ZD desde su creaciony en todo momento, en ambas opciones; es una garantia de Zulunity.
A solicitud escrita del cliente, Zulunity entrega una copia completay actualizada dentro de 5 dias hdbiles. Zulunity conserva sus
herramientas y aceleradores propios, con licencia perpetua de uso para el cliente, el software de terceros, sus marcasy su
conocimiento residual.

Cambios al Alcance: Los ajustes alasreglas de revisidn, alos umbralesy a los avisos vanincluidos; cualquier funcionalidad
nueva se cotizay acuerda por escrito antes de ejecutarse.

Datos Personales: Grupo ZD es el responsable de los datos personales de sus clientes y Zulunity actia como encargado: los
trata solo porinstrucciones del cliente, dentro de sus servidores, sin copiarlos fuera niusarlos para otro fin. Lista nominal de
quién accede, con bitdcora. Contrasefasy llaves solo por canal seguro, nunca en el cédigo, en correos nien chats. Elambiente
de pruebas no lleva datos reales. Aviso al cliente de cualquierincidente de seguridad en un maximo de 72 horas. Antes de entrar
a servidores con datos reales se firma un acuerdo de confidencialidad y de tratamiento de datos conforme al RGPD (Espafa)y a
laLFPDPPP (México).

Naturaleza de las Revisiones: Las revisiones automaticas y el reporte de estructurareducen el riesgo, pero no garantizanla
ausencia de vulnerabilidades ni sustituyen una auditoria certificada. El desarrollo del portal y las decisiones de publicar siguen
siendo de Grupo ZD.

Servicios de Terceros: GitHub, Cloudflare y el servicio de correo tienen sus propias politicas y disponibilidad. Zulunity no
responde por sus interrupciones o cambios; si afectan el alcance, se evalla elimpacto con el cliente antes de continuar.

Confidencialidad: Toda lainformacién compartida durante el proyecto, incluidos cédigo, accesos y datos de los clientes de
Grupo ZD, sera tratada bajo principios de confidencialidad entre ambas partes.

Plazo y Terminacion: Enla Opcidn A el plazo minimo es de 6 meses; cumplido, cualquiera de las partes puede terminarcon 15
dias naturales de aviso por escrito. Enla Opcidn B no hay plazo minimo; el mantenimiento opcional se termina con 15 dias
naturales de aviso por escrito.

Tope de Responsabilidad: La responsabilidad total y acumulada de Zulunity no excedera el monto efectivamente pagado porel
cliente durante los 12 meses anteriores al hecho que origine lareclamacion, y no incluye dafios indirectos. Quedan fuera de este
tope las obligaciones de confidencialidad y de proteccién de datos personales.

Moneday Facturacion: Los precios estan expresados en ddlares americanos (USD). Las facturas se emiten con el tipo de
cambio vigente el dia de suemisidny los impuestos se aplican conforme ala entidad contratante.

Vigencia: Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de su fecha de emision.
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